Historiefortaelling i SFO pa @stervangsskolen

”| vinteren 2007 foretog Roskilde kommune en trivselsundersggelse. Vi var inde i en periode med omstrukturering og

personalets trivsel var ikke tilfredsstillende.

Da vi skulle udarbejde vores APV i efteraret 2008, fik vi BST NORD AS til at hjeelpe os. Resultatet var 4 omrader der
skulle arbejdes videre med, 2 af disse kunne vi selv Igse. Men emnerne nedenfor kredsede vi om;

- "Interesse, kendskab til hinanden/omsorg i personalegruppen”

- "Gradbgjning af regler”

Vi kunne ikke rigtig fa hold pa disse. Vi valgte derfor at fa BST NORD AS pa banen igen.

Malet var for os at fa afdeekket, hvad der trykkede os i samarbejdet og fa opstillet konkrete rammer for det
fremtidige arbejde. Vi gnskede at indfgre en "Vi— Kultur”, der var med til at sikre at aftalte spilleregler blev

overholdt.”

Af Leerke Marie Trunjer — BST NORD AS

| september besggte jeg SFO @stervangsskolen i Roskilde kommune for at hgre, hvordan de havde oplevet forlgbet,
og for at hgre, hvordan de i dag bruger de ting, som de tog med sig fra forlgbet med BST NORD AS.

Bag om Historien

Den 26. februar 2009 var medarbejdere og ledere i SFO @stervangsskolen samlet til et feelles seminar med

organisationspsykolog Anne Lehnschau fra BST NORD AS.

Medarbejderne havde veeret igennem en turbulent tid, hvor tre SFO afdelinger blev til to. Pa seminarets dagsorden
var der derfor fokus pa gget trivsel og arbejdsgleede, med fokus pa en feelles fremtid med en ”Vi - kultur” frem for en

"jeg - kultur”.

| forbindelse med sammenlaegningen, blev SFO Hyacinten,

Pilen og Roskilde Have slaet sammen, hvor Roskilde Have
blev helt nedlagt. De tre medarbejdere der valgte ikke at
sige op fra Roskilde Have blev sammen med deres
bgrnegrupper delt ud pa de to andre SFO afdelinger, som
kom til at hedde Tudsen og Raeven.

“Det var et faldende bgrnetal der var Grsagen til
sammenlagningen, alle var enige i at det var ngdvendigt,
men ikke i hvordan, sd processen trak taender ud,” som
Gerd Olsen, centerleder pa SFO @stervangsskolen, siger.

”Det der var en stor frustration for
mange af os, det var jo at vi blev
indlemmet i andre personalegrupper,
og man havde sagt farvel til nogen
man havde arbejdet skide godt
sammen med, sa det har jo virkelig vaeret en proces at
komme igennem det,” fortzeller Karen Margrethe
Jensen, som er paedagog og sikkerhedsreprasentant i
@stervangsskolens SFO.

Omstruktureringerne betgd, at der var mange medarbejdere, som valgte at sige op. Der blev ikke ansat nye
medarbejdere da bgrnetal og normering/gkonomi skulle haange sammen. Efter ca. et ar var balancen opnaet og nye

medarbejdere blev ansat.

“Der var virkeligt et opbrud i det hele, rokaden betad at bgrn, forzeldre og kollegaer skulle lzere hinanden at kende.
Lidt over er ar forinden havde vi veeret 8 mdr. i pavilloner pa grund af skimmelsvamp. Og nu skulle vi ogsé have nogle
institutioner op at std, som kunne fungere i det der fgltes som kaos. Det var en voldsom tid”, fortaller Karen

Margrethe Jensen.




Eventyr i SFOen

| forbindelse med en APV foretaget af BST NORD AS
blev sikkerhedsrepraesentanten og SFO centerlederen
enige om, at et fokus pa en falles fremtid og nogle
faelles vaerdier, ville kunne hgjne trivslen blandt
medarbejderne.

Nar man kommer fra forskellige baggrunde med
forskellige traditioner, kraever det et nyt feelles
grundlag at starte ud fra, hvor det gode fra det gamle
bevares, men med blikket rettet mod en felles
fremtid. | starten af forlgbet blev der lavet et felles
vabenskjold, som repraesenterede alle
medarbejdernes vaerdier.

Medarbejderne blev pa seminaret opdelt i tre grupper; de der havde varet der leengst, de nyeste ankomne og
lederne. Hver gruppe skulle fortzelle en historie med udgangspunkt i fortiden, over til nutiden og med afslutning i
deres vision for fremtiden.

”Sa vi blev delt ind i de her grupper, og vi satte os ned og lavede de her eventyr og det var vaeldig morsomt, tror jeg,
for alle parter. Vi grinede i hvert fald rigtig rigtig meget, da vi lavede vores, og det gjorde at stemningen blgdte op,”
siger Karen Margrethe Jensen.

“Jeg synes, at det pd en eller anden mdade

Forste fase i historieforteelling gik pa at grupperne fik talt om fortiden er lettere fordgjeligt, og madske gav

og pa den made fik luft for og lagt Idg pa de gamle problemer, anledning til, at man dbnede sig lidt mere
samtidig med at der blev tilbudt individuelle samtaler, hvis der var ved at komme ud med det via et eventyr,
behov for det. altsa ligesom fd sat ord pd det, pd en

anderledes mdde,” siger Sune Lind Jensen,
”Pd den mdde synes jeg ogsd at konsulenten var god til at falge den til paedagog i Pstervangsskolens SFO, om det

dgrs, sddan sa der ikke bare blev sagt cut, det ma i ikke snakke om at skulle bruge historierne til at bearbejde
mere. Det der med at lukke dgren efter os, den er ikke lukket helt, fortiden og fa sat ord pa den fremtid, som
fordi jeg synes faktisk stadigveek, at vi er gode til at gé ind og bruge medarbejderne gnsker.

ting fra den gang, som er ting der er bevaringsverdige, og som vi

traekker pa stadigvaek. Men vi har lukket dgren ned i forhold til at veere triste.” Gerd Olsen.

Fortzellinger med fokus pa en fzlles fremtid

F gmmmmmmm  Efter at have evalueret pa fortiden, skulle

P —— medarbejderne fokusere pa, hvordan de sammen kunne
; skabe en fremtidig arbejdsplads, hvor alles syn blev
inddraget.

“Udgangspunktet var, at i stedet for en “jeg-kultur”,
skulle vi have lavet en "vi-kultur”, noget vi var feelles om,
alle medarbejderne,” forteller Karen Margrethe Jensen.

De medarbejdere der havde vaeret der laengst, havde
iseer maerket den harde tid, som de netop havde vaeret
igennem, hvilket deres historie ogsa handlede om, dog
med et humoristisk glimt og et lyst syn pa fremtiden.

Ledernes historie tog udgangspunkt i deres situation,
i hvor de stod overfor store nedskaeringer og besparelser

pa grund af et fald bwrneanialet og et deraf faldende budget.

“Vores historie gik pd, at det var godt, at vi ikke skulle ud at fyre nogen, men det var selvfglgelig trist, at vi skulle sige
farvel til kollegaer. Vi lagde ligeledes vaegt pd, at vi hos bgrn og foraeldre kunne se en spirende anerkendelse af det
store padagogiske arbejde personalet udfgrte.” Gerd Olsen.

Historierne handler om fortiden, og hvad man kan lzre af den og tage med sig videre, men mest af alt handler
historierne om fremtiden, og som i alle gode eventyr ender ogsa denne historie godt.



Eventyret om SFO @stervangsskolen begynder, ifglge medarbejdergruppen med de nyest ankomne medarbejdere,
selvfglgelig ogsa som et rigtigt eventyr; ”Der var engang...”

Enfor alle, alle for én

Der var engang 3 kongeriger, som pd hwer deves vidunderlige facow levede
deres eget lykkelige Liv!

Scv skete det, at et voldsomt uvejr neermede sig vest fra, og lagde sig som e
stor sort tung dyne over de 3 slotte i kongerigerne.

Pludselig og yderst skreemmende; slog et kommuunalt lynw ned, og med et
brag lagde det ene af de 3 kongeriger i ruiner.

Kongen blev dav helt ude af sig selv, og ville straks soige hjoelp hos de 2
tilbageveerende riger. Mew vejen vaw lang, terrcenet ujevnt, og vejskiltene
forvirrende at tyde efter det enorme wvejr.

Pav vejerv mgrdite hawn ew troldkvinde; somwv lovede haun at hjcelpe til, og huuwv
fik dav ogsd jaget de stadig tunge sovte skyer i env ande retning. Mesv der

ville dog alligevel go tid, forr v ville have en healende lyksalighedseliksiv
Klaw.

tfter evakueringen af det gdelagie kongerige og pa trods af visse
skeermydsler genhusedes nw halvdelen af undersitterne pov det ene
tilbageverende kongerige og denw ander halvdel pdv det andet
tilbageveerende kongerige.

Nw skulle der skales et nwyt vabenskjold; hwor de tilkomne undersdtter ogsi
kwnwne repreesenteres med deves symboler og sevlige verdier.

Som sagt s gjort, og mawkerne blev sdet, med bide resterne af de
forgangne drs ko saumt helt nye spiver.

Og det bedste af det hele vaw, at alt imens troldkvindens eliksirbrygning
skred fremy og samtlige af de 2 rigers undersitter efterhanden fik sma
smagsprover, kunne de 2 nye riger nu giv og plukke af de bade smukke samt
speendende ritualer hist og her, frav det ene og det andet rige.

Pav den made lykkedes det dem under tiden at skabe en feelles vej videre
fremv U det kovutoante udfordrende lv, og de kunne sti sammeny mod, bide
grimme trolde, ddspyende drager og onde stedsgstie.

Og teenk engang kongerigerne findes stadig dew dag i dag!

Historiens morale:

Somv enw aktuel reklame ogsi formulerer det: der er en grund til at forruden
venw bil er storv, og at bakspejlet er Lille. For maw bor ovientere sig bagud, og
se fremad/




Gradbgjning af regler

Gradbgjning af regler, var et af de emner, som der var
fokus pa, pa seminaret.

For at sikre enighed og forstaelse omkring spillereglerne
skulle der udarbejdes et falles szt af trivselsregler, som
ikke kunne gradbgjes. Deraf kom det sig at trivselsreglerne
ikke blot er vaerdier, men tager form som et szt af
spilleregler, som skal efterleves, og som ikke kan
gradbgjes.

Efter alle grupperne havde laest deres eventyr hgjt for
hinanden, blev medarbejderne delt i sma grupper, hvor de
skulle prioritere, hvilke spilleregler, som de syntes var de
vigtigste i deres fremtidige arbejdsliv. Til slut skulle alle i
faellesskab blive enige om 6 spilleregler, som skal fungere som de vigtigste regler for trivsel fremover.

Seminaret sluttede af med, at der blev vedtaget et szt faelles trivselsregler, som blev trykt og delt ud til alle. “Ndr det
kommer pa tryk, ndr ens egne ord kommer pd tryk, og bliver synliggjort, for de andre, men ogsad for en selv, sG far man
sddan en eller anden mere realistisk tilgang til det,” fortzeller Sune Lind Jensen.

Hvert ar vil ledelsen tage trivselsreglerne op til diskussion og eventuelt revision, om ngdvendigt.
Samtidig med at der pa personalemgderne i SFO @stervangsskolen bliver fulgt op pé de visioner og vaerdier, som kom
til udtryk i historierne og i trivselsreglerne.

Som Gerd Olsen uddyber, sa er det vigtigt ikke bare at fa en flot skrevet pjece om trivselsregler, de skal ogsa bruges.
Derfor er det vigtigt at fa snakket om, hvorfor vi har trivselsregler, hvordan vi skal bruge dem og hvornar.

Derved far man defineret nogle begreber, som skaber en falles “Viskal nu til at gve os i at bruge
forstdelse, og pa den made undgas det, at medarbejderne gar rundt “Trivselsreglerne” til at skabe klarhed
med forskellige versioner, som kan vaere arsag til ungdvendige og erkendelse af, hvad vi hver isaer kan
misforstaelser og konflikter. bidrage med og forvente os af

. . ) hinanden i fremtiden. Vi gnsker, at vi i
Trivsel er ikke noget der bare kommer fra den ene dag til den anden.

Seminaret og hele processen med at skulle saette ord pa, og reflektere
over, hvad det er man gnsker af hinanden og af en god arbejdsplads, er
med til at saette fokus pa trivsel, s& det er noget man har med sig i folderen "Trivselsregler pa SFO
hverdagen. @stervangsskolen”.

fremtiden vil blive bzerere af en
anerkendende ”Vi— Kultur”. Fra

“Jeg synes det er veerd at give os selv et skulderklap, fordi der var et sdr, der var ved at blive helet, men det kunne ikke
heles ordentligt, og det synes jeg et eller andet sted, at den proces vi har vaeret igennem har hjulpet med til. Det er
flot, at det pa sa kort tid, kan lade sig gi’ sig.” Gerd Olsen.



